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Informace pro klienty - ZLATO

PARTNER BANK AG

A-4020 Linz, GoethestralRe 1a

Telefon: +43 732 6965-0; Fax: +43 732 666 767
www.partnerbank.at; info@partnerbank.at; BIC PABAAT2L
Rejstfikovy soud: Krajsky soud Linec

IdevntifikaEnl Cislo (Firmenbuchnummer): 90966 z
DIC (UID -Nr.): ATU 37836507

Vlastnik PARTNER BANK AG:
Nadace pro socialni a hospodarsky rozvoj ve Vaduzu, LichtenStejnské knizectvi (Stiftung fur soziale und wirt-
schaftliche Entwicklung in Vaduz/Furstentum Liechtenstein)

Partner Bank AG

Partner Bank jako nezavisla licencovana bankovni instituce se sidlem v Rakousku, byla v roce 1992 zalozena jako banka
pro zajiSténi budoucnosti a predstavuje spojeni mezi tradici a modernou. Ve spolupraci s profesionalnimi samostat-
nymi poskytovateli financnich sluzeb v Rakousku, Némecku, Slovinsku, na Slovensku, v Cechach a Madarsku nabizi
Partner Bank fyzické zlato jako jistotu budoucnosti.

Produkt zaloZeny na zlaté

Partner Bank AG nakupuje cihlicky ryziho zlata vyhradné v nejvyssi kvalité (999,9 Fine Gold), které jsou ulozeny
v rakouském trezoru.

Rizika

Zlato podléha kurzovym, a tim i hodnotovym vykyvam. To mdzZe vést k vyraznym ztratdm s ohledem na vysi investi-
ce. JelikoZ je fyzické zlato kétovano v americkych dolarech, podléha riziku zmény cizi mény, a proto nelze vyloucit ani
znacnou ztratu investované castky.

Doba investice

Zlato jako investici, zejména ve formé sporeni, by se mélo povazovat za dlouhodobou investici (minimalné 10 let).

Vlastnicky vztah a pojiSténi VaSeho zlata

Fyzické zlato, jehoz se stanete spoluvlastnikem, je a uloZeno v rakouském trezoru. V pfipadé insolvence nespada fyzic-
ké zlato do konkurzni podstaty Partner Bank, ani do majetku Uschovni instituce.

Zlato je pojisténo proti kradezi vioupanim a dale proti Skodam zplsonenych vodou z vodovodnich siti, teroristickym
¢inem, pozarem, derem blesku nebo vybuchem.

Stiznosti
V pfipadé stiznosti se, prosim, obratte na:

Tel. ¢. 0043 732 6965 - 106 nebo
Tel. ¢. 0043 732 6965 - 103
E-mail: info@partnerbank.at

Fax: 0043 732 666 767

Posta: Partner Bank AG

k rukdm: Beschwerdemanagement
Goethestralie 1a

A-4020 Linz

Rakousko
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V pisemné stiznosti uvedte své klientské ¢islo a/nebo cislo depozitu a dlivod své stiznosti. Snazime se o rychlé
vyfizeni Vasi zalezitosti, aviak v jednotlivych pripadech mdze tento proces v zavislosti na narocnosti trvat i déle.

Komunikace s Partner Bank

S ohledem na preshrani¢ni ¢cinnost pouziva Partner Bank pri komunikaci s klienty nejen némcinu, ale také slovinstinu,
slovenstinu, ¢eStinu a madarstinu.

Osobni setkani je moZné pouze aZz po predchozim sjednani terminu. Telefonické dotazy pfijimame na vySe uvedenych
telefonnich ¢&islech v pracovni dobé od pondéli do Ctvrtka 9:00-13:00 a v patek 9:00-12:00. MoZnost kontaktovani
e-mailem na vyse uvedené adrese, faxem nebo postou je k dispozici bez omezeni. Svou Zddost mUZete dorucit Partner
Bank také prostfednictvim online klientského servisu.

Online klientsky servis

Partner Bank Vam nabizi bezplatny online klientsky servis, ktery Vam umozniuje kdykoliv a kdekoliv zjistit stav Vaseho
depozitu. Pro zfizeni Vaseho osobniho online klientského servisu je tfeba dorucit formular Zadosti - kontaktujte pro-
sim VaSeho poradce nebo se obratte pfimo na Partner Bank.
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