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Informacie pre klientov o ZLATE

PARTNER BANK AG

A-4020 Linz, GoethestralRe 1a

Telefén: +43 732 6965-0; Fax: +43 732 666767
www.partnerbank.at; info@partnerbank.at; BIC PABAAT2L
Registrovy sud: Krajsky sud Linz

Identifikacné cislo (Firmenbuchnummer): 90966 z

IC DPH (UID -Nr.): ATU 37836507

Vlastnik PARTNER BANK AG:
Nadacia pre socialny a hospodarsky rozvoj vo Vaduze, Lichten3tajnské kniezatstvo (Stiftung flr soziale und
wirtschaftliche Entwicklung in Vaduz/Firstentum Liechtenstein)

Partner Bank AG

Partner Bank, nezavisla licencovana bankova instittcia so sidlom v Rakusku, bola v roku 1992 zaloZena ako ban-
ka na zabezpecenie buducnosti a predstavuje spojenie medzi tradiciou a modernou. V spolupraci s profesional-
nymi samostatnymi poskytovatelmi financnych sluzieb v Rakusku, Nemecku, Slovinsku, na Slovensku, v Cechach
a Madarsku ponuka Partner Bank fyzické zlato ako zabezpeku buducnosti.

Produkt zaloZeny na zlate

Partner Bank AG nakupuje vyhradne zlaté tehlicky v najvy3Sej kvalite (999,9 Fine Gold) a skladuje ich v rakiiskom tre-
zore.

Rizika

Zlato podlieha kurzovym, a tym aj hodnotovym vykyvom, ktoré mdzu viest k vyraznej strate sumy investicie. KedZe fy-
zické zlato je kdtované v americkych dolaroch, podlieha riziku zmeny cudzej meny, a preto nemozno vyltcit ani znacnu
stratu investovanej sumy.

Doba investicie

Zlato ako investicia, najma vo forme sporenia, by sa malo povazovat za dlhodobu investiciu (minimalne 10 rokov).

Vlastnicky vztah a poistenie VaSich zasob zlata

Fyzické zlato, na ktorom nadobudnete spoluvlastnictvo, je uloZené v raklskom trezore. V pripade platobnej neschop-
nosti fyzické zlato nespada do konkurznej podstaty, ani do majetku Uschovnej inStitlcie.

Zlato je poistené proti kradezi viamanim, ako aj proti Skodam sp6sobenym vodou z potrubia, teroristickymi utokmi,
poziarom, uderom blesku a expl6ziami.

Staznosti

S VaSou staznostou sa, prosim, obratte na:
Tel.: 0043 732 6965 - 106 alebo
Tel.: 0043 732 6965 - 103
E-mail: info@partnerbank.at

Fax: 0043 732 666767

Posta: Partner Bank AG

Do vlastnych ruk: Beschwerdemanagement
GoethestralRe 1a

A-4020 Linz

Rakusko
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Ziadame Vas, aby ste v pisomnej staznosti uviedli Va3e &islo klienta a/alebo ¢islo depozitu, ako aj dévod Vasej staz-
nosti. Snazime sa o rychle vybavenie VaSej zaleZitosti, avsak v jednotlivych pripadoch moZe tento proces v zavislosti
od narocnosti trvat dihSie. V takomto pripade budete pravidelne informovani o priebehu vybavovania Vasej staznosti.

Komunikacia s Partner Bank

Z dbévodu cezhrani¢nej Cinnosti pouziva Partner Bank pri komunikacii nielen nemecky, ale aj slovinsky, slovensky, ¢esky
a madarsky jazyk.

Osobné stretnutie je mozné len po vopred dohodnutom termine. Telefonické otazky sa prijimaju na vySSie uvedenom
telefénnom cisle pocas pracovnych hodin od pondelka do Stvrtka medzi 9:00 hod. az 13:00 hod. a v piatok medzi 9:00
hod. az 12:00 hod. Kontaktovanie prostrednictvom e-mailu na vyssSie uvedenej e-mailovej adrese, faxom alebo postou,
je k dispoziciineobmedzene. Vase ziadosti mdzete Partner Bank dorucit aj prostrednictvom online klientského servisu.

Online klientsky servis

Partner Bank Vam ponuka bezplatny online klientsky servis, ktory Vam umoznuje sledovat si stav depozitu kedykolvek
a odkialkolvek. Na zriadenie Vasho osobného online klientskeho servisu je potrebné dorucit formular spolu so
Ziadostou - s uvedenym sa, prosim, obratte na svojho poradcu alebo priamo na Partner Bank.
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