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P|30HLA§EN|’VQ SHODE PARTNER BANK AG PODLE § 15
ZAKONA O PRISTUPNOSTI

VSem lidem by mél byt umoznén pfistup k bankovnim sluzbam bez jakychkoli omezeni, zejména prostfednictvim
digitalnich kanald, jako jsou webové stranky nebo online bankovnictvi. Za timto Ucelem zdkonodarce pfijal zakon
o pristupnosti (zkrdcené BaFG), ktery stanovuje pozadavky na bezbariérové zpfistupnéni vybranych produktl a
sluZeb a vstoupi v platnost 28. ervna 2025. Partner Bank AG jiz pred jeho Ucinnosti splnila Fadu poZadavkd, pro-
toZe dobre srozumitelny a pFistupny pristup k nasim produktdim a sluzbdm je pro nas obecnou prioritou.

Aby bylo zajiSténo, Ze sluzby budou poskytovany zplsobem, ktery maximalizuje jejich pfedvidatelné vyuZiti vSemi
osobami, budou implementovany nasledujici pozadavky:

«  Poskytovani informaci nékolika smyslovymi kanaly, srozumitelnym jazykem a vnimatelnym zplsobem. Typ a
velikost pisma i kontrasty jsou vhodne zvolené. Pro prvky v netextové podobé existuji alternativni moznosti
prezentace.

« Poskytovani metod identifikace, elektronickych podpisl, bezpecnostnich a platebnich sluzeb je vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a robustni.

* Informace jsou prezentovany srozumitelnym a jednoduchym jazykem.
«  Webové stranky a elektronicky dostupné informace jsou navrzeny tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné, sro-
zumitelné a robustni.

Pozadavky na webové stranky jsou upraveny v tzv. Smérnici pro pfistupnost webového obsahu (WCAG) a v evrops-
ké normeé EN 301 549 pro pfistupny design webovych stranek, které definuji pozadavky v nasledujicich 4 oblastech:

« Vnimavost: Obsah by mél byt pfipraven tak, aby byl snadno vnimatelny. To zahrnuje textové alternativy pro
netextovy obsah, jasny kontrast a snadno citelny text.

+ Ovladatelnost: Webové stranky musi byt pIné ovladatelné pomoci klavesnice, bez slepych ulicek v navigaci.
Obsah by mél byt také strukturovan tak, aby se v ném dalo snadno orientovat.

«  Srozumitelnost: Pouzivani webovych stranek by mélo byt intuitivni a pfedvidatelné. Pouziti jednoduchého jazy-
ka a jasnych vysvétleni odbornych pojmU zvySuje srozumitelnost.

+  Robustnost: Obsah by mél byt dostatecné robustni, aby jej bylo mozné spolehlivé pouzivat v rtiznych interne-
tovych prohlizecich, v€etné asistivnich technologii.

Dbame na splnéni pozadavkd zdkona, v detailu to znamena nasledujici:

+  Alternativni texty pro netextové prvky jsou dostupné a rozpoznatelné i pro ctecky obrazovky (screen readery).
Ctecka obrazovky zprostfedkovava informace, které jsou zobrazeny na obrazovce, pomoci nevizualnich vystu-
pnich zafizeni (zvukovych nebo percepcnich).

+  Kevsem polozkdm menu, funkcim menu, odkazdm nebo tlacitkéim Ize pristupovat také pomoci klavesnice (bez
mysi).

+  Obsah je zobrazen pismem s vhodnou velikosti a typem, s dostatecnym kontrastem a nastavitelnymi rozestupy
mezi pismeny, fadky a odstavci.

« Vramci moznosti je dbano na dodrZovani jazykové Urovné B2 (vySSi stfedni Uroven), informace na webovych
strankach, v zakonem poZadovanych smluvnich dokumentech a informacich pro klienty i na klientském portalu
jsou vysvétleny jednoduse a srozumitelné.

+ PoZadavky na webové stranky jsou rozdéleny do tfi tzv. Urovni shody (A, AA a AAA), pficemz Partner Bank AG v
kazdém pfipadé realizuje prvni dvé Urovné a snazi se o nejvyssi Uroven shody, kdekoli je to mozné.

* Vnimavost (zejména barevné kontrasty) v klientském servisu bude revidovana v ramci firemniho designu a v
ramci moznosti jiz navrzena jako bezbariérova.

«  TAN proces PARTNER BANK zajistuje bezpecné prihlaSovani klientd a je v maximalni mozné mire navrzen jako
bezbariérovy, zejména s ohledem na funkci predcitani, ovladatelnost a dostatecny ¢as na zadani idaja.
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Informace o Partner Bank AG
Partner Bank AG

Goethestral3e 1a, 4020 Linz
Telefon: +43 732 69 65-0

Fax: +43 732 66 67 67

E-mail: info@partnerbank.at

Partner Bank AG nabizi sluZby v nasledujicich hlavnich oblastech

«  SluZby v oblasti cennych papir

+ Terminované vklady a vkladové ucty
+  Uv&rové smlouvy

*  Obchodovani s fyzickym zlatem

Informacni list ke kazdé z téchto sluzeb najdou klienti na internetovych strankach https://www.partnerbank.at/cz/
zakonem-pozadovane-informace.

Neustale se snazime naSe sluzby zlepSovat! Pokud mate jakékoli navrhy nebo pozadavky na zmény, kontaktujte
nas prosim na adrese info@partnerbank.at nebo https://www.partnerbank.at/cz/formular-stiznosti.
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