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A PARTNER BANK AG AKADALYMENTESITESI NYILATKO-
ZATA AZ AKADALYMENTESSEGI TORVENY (BARRIERE-
FREIHEITSGESETZ) 15. 8-NAK MEGFELELOEN

Minden embernek korlatlan hozzaférést kell biztositani a banki szolgaltatasokhoz, kiléndsen az olyan digitalis
csatornakhoz, mint a weboldalak vagy az online banki szolgaltatasok. Ennek megvaldsitasa érdekében a jogalkoto
elfogadta az Akadalymentességi torvényt (Barrierfreiheitsgesetz - BaFG), amely bizonyos termékek és szolgaltata-
sok akadalymentes kialakitasarol rendelkezik, és 2025. junius 28-an Iép hatalyba. A Partner Bank AG mar a térvény
hatalyba Iépése elbtt teljesitette a kdvetelmények egy részét, mivel a termékekhez és szolgaltatasokhoz valé kon-
nyen érthetd, akadalymentes hozzaférés altaldanos érdekuink.

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat ugy nyujtsuk, hogy azok elérelathatban minden ember altal maximal-
isan igénybe vehet6k legyenek, az alabbi kdvetelményeket fogjuk végrehajtani:

« Informacionyujtas tobb érzékszervi csatornan keresztil, kozértheté modon. A bet(itipus és -méret, valamint
a kontrasztok megfelel6ek. A nem szdveges formaban megjelend elemek esetében alternativ megjelenitési
lehet8ségek allnak rendelkezésre.

« Az azonositasi modszerek, elektronikus alairasok, biztonsagi és fizetési szolgaltatasok felismerhet8ek,
mikoddképesek, érthetéek és megbizhatoak.

+ Azinformaciok kdnnyen érthetd, egyszer( nyelven kertlnek ismertetésre.

« A weboldalak és az elektronikusan elérheté informacidk ugy kerultek kialakitasra, hogy felismerhetéek, kezel-
het8ek, érthetéek és megbizhatoak legyenek.

A weboldalakra vonatkoz6 kévetelményeket az igynevezett (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) és az
EN 301 549 eurdpai szabvany szabdlyozza az akadalymentes webdesignra vonatkozéan, amelyek a kdvetkez8 4
terlleten hataroztak meg kdvetelményeket:

+  Eszlelhet6ség: A tartalmat Ggy kell megjeleniteni, hogy az kénnyen érzékelhetd legyen. Ez magaban foglalja
a nem szoveges tartalom szdveges alternativait, a megfeleld kontrasztot és a kénnyen olvashaté szévegeket.

«  Mdkodtethetéség: A weboldalaknak a billentylizet segitségével, akadalymentesen, teljes korlien vezérelhetd-
nek kell lennie. A tartalmat is Ugy kell strukturalni, hogy kdnnyen navigalhaté legyen.

+  Erthet6ség: A weboldalak hasznalatanak intuitivnak és kiszamithaténak kell lennie. Egyszerd, kdvetkezetes ny-
elvezet és a szakkifejezések megfeleld magyarazata noveli az érthet8séget.

+ Robusztussag: A tartalomnak kell6en robusztusnak kell lennie ahhoz, hogy a kildnb6z6 felhasznalok - kdztuk
segédeszkdzoket hasznalok is - megbizhatdan hozzaférhessenek.

Gondoskodunk a jogszabalyi kdvetelmények teljesitésérdl, ez részletesen a kdvetkezbket jelenti:

« A nem szbveges elemek alternativ szovegei elérhetbek és felismerhet8ek a képernybolvasok (Screen Reader)
szamara is. A képerny8olvaso a képernyén megjelené informacidkat nem vizualis (hallhaté vagy érzékelhetd)
kimeneti eszkozokkel kdzvetiti.

+  Minden menUpont, menufunkcid, hivatkozas vagy gomb billenty(lzet segitségével (egér nélkul) is elérheté.

« A tartalom megfelel6 betlimérettel és megfeleld betliformaval, valamint megfelelé kontraszttal és a bet(k,
sorok és bekezdések kozotti allithaté tavolsaggal rendelkezé betltipussal torténd megjelenitése.

« Amennyire lehetséges, figyelmet forditunk a B2 nyelvi szintnek (k6zépszintl nyelvtudas) valé megfelelésre,
a honlapokon, a jogszabalyban el&irt szerz8déses dokumentumokban és tgyféltajékoztatdkban, valamint az
ugyfélportalon talalhaté informacidk egyszerlen és érthetéen kerulnek kifejtésre.

* A honlapokra vonatkozo kdévetelményeket harom ugynevezett megfelel6ségi szintbe (A, AA és AAA) soroltak
be, ahol a Partner Bank AG minden esetben az els6 két szintet valdsitja meg, és ahol csak lehet, a legmagasabb
megfelel8ségi szintre torekszik.

« Azugyfélszolgalaton az észlelhet8ség (kilondsen a szinkontrasztok) a vallalati arculat részeként felUlvizsgalatra
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kertlnek, és lehet6ség szerint mar most akadalymentessé tervezik.

« A Partner Bank AG TAN-eljarasa biztositja a biztonsagos lgyfélbejelentkezést, és a lehetd legnagyobb mérték-
ben akadalymentesen van kialakitva, kilonos tekintettel a felolvasasi funkciora és a hasznalhatosagra, vala-
mint a rogzitéshez szikséges elegendd idd tekintetében.

Informacidk a Partner Bank AG-rél
Partner Bank AG

Goethestral3e 1a, 4020 Linz

Telefon: +43 732 69 65-0

Fax: +43 732 66 67 67

E-Mail: info@partnerbank.at

Partner Bank AG a kdvetkezo fébb teruleteken nyiijt szolgaltatasokat

+  Ertékpapir-szolgaltatasok

«  Lekotott betét és betétszamla

*  Hitelszerz8dések

«  Fizikai arannyal val6 kereskedelem

Az Ugyfelek a https://www.partnerbank.at/hu/torveny-altal-eloirt-informaciok weboldalon taldlnak tajékoztatot az
egyes szolgaltatasokrol.

Folyamatosan torekszlink szolgaltatasaink fejlesztésére! Ha barmilyen javaslata vagy valtoztatasi kérése van, kér-
juk, Iépjen vellnk kapcsolatba az info@partnerbank.at vagy a https://www.partnerbank.at/hu/panasz-urlap cimen.
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